Ordnung muss sein ...

Liebe Feriengaste,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir eine unserer Ferienwohnungen in Thale im schénen Harz entschieden
haben und begriiBen Sie recht herzlich bei uns.

Unsere Ferienwohnungen wurden liebevoll fiir Sie eingerichtet, so dass Sie sich hoffentlich wohlfiihlen
werden.

Sollten Sie etwas in der Ferienwohnung vermissen oder wenn Sie Hilfe brauchen, kénnen Sie sich
vertrauensvoll an uns wenden. Nur so kdnnen wir evtl. Unzulanglichkeiten schnell beheben.

Samtliche Dinge, die sich in der Wohnung befinden oder dazu gehéren, dirfen und sollen von unseren
Gasten gern genutzt werden. Bitte gehen Sie jedoch mit der gesamten Einrichtung und dem Inventar
sorgsam um.

Im Mietpreis sind neben den Ubernachtungskosten Bettwésche, Handtiicher, Geschirrtiicher, Spiil- und
Putzmittel, Toilettenpapier, Kiichenrolle, Miillbeutel und Endreinigung enthalten.

Da sich unsere Ferienwohnungen in einem Mehrfamilienhaus befinden, welches wir auch selbst
bewohnen, sind zusatzliche Gaste/Besucher nicht erlaubt, um die anderen Gaste und Bewohner nicht
einzuschranken.

Wir Gberlassen Ihnen sehr gern flir Ihre wohlverdiente Auszeit und einen entspannten Urlaub einen Teil
unseres Privatbesitzes, den wir mit viel Liebe, Herz und Sorgfalt pflegen. Darum bitten wir Sie, diesen
mit Respekt zu behandeln und wiinschen Ihnen eine groBartige, erlebnisreiche und unvergessliche Zeit!



Hausordnung/ AGB Ferienwohnungen Hoffgen

Unsere Ferienwohnungen sind Nichtraucherwohnungen.

Wir bitten Sie daher, NICHT in der Wohnung zu rauchen. Herzlichen Dank!

An- und Abreise:

Die Ferienwohnung ist am Anreisetag ab 14.00 Uhr bezugsfrei. Bitte teilen Sie uns Ihre voraussichtliche
Ankunftszeit unbedingt einige Tage vor der Anreise mit. Die Schliissellibergabe erfolgt nach individueller
Absprache.

Am Abreistag ist die Wohnung bis 10.00 Uhr besenrein freizumachen. Wohnungsabnahme erfolgt dann
10.00 Uhr vom Vermieter. Alles benutzte Geschirr ist wieder sauber und ordentlich, wie vorgefunden,
in die Schranke einzurdumen. Die Betten miissen nicht abgezogen werden.

Bad

Wir bitten Sie, zur Vermeidung von Kalkablagerungen die Fliesen und Glasscheiben/Duschwande der
Dusche nach dem Duschen abzuziehen.

Lassen Sie das Fenster, wenn mdglich auch die Tir, zum Liften offen (im Winter bitte nur StoBliiftung).

In Dusche und Toilette dirfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten,
Fette o. @. geworfen bzw. geschiittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen
kann. Bitte nutzen Sie die bereit gestellten Mdglichkeiten.

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass einmal etwas kaputt
geht. Falls dies doch passieren sollte, bitten wir Sie, uns unbedingt den entstandenen Schaden sofort
zu melden, damit wir diesen nicht erst nach Ihrer Abreise bei der Endreinigung feststellen.

Der Gast haftet flir Beschadigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.
Bettwdsche

Wir stellen Ihnen fiir die Dauer Ihres Aufenthaltes die Bettwasche zur Verfligung. Sie brauchen die
Beziige vor Ihrer Abreise nicht abzuziehen.

Bezahlung

Der komplette Mietbetrag ist vor/bei Bezug der Wohnung in bar oder friihzeitig per Uberweisung zu
entrichten. Kreditkarten und EC-Karten kénnen wir leider nicht akzeptieren.

Mit der Buchungsbestatigung kommt die Buchung zustande und ist bindend. Gleichzeitig akzeptieren
Sie damit unsere Hausordnung/AGB und Datenschutzbestimmungen, die Sie auf unserer Homepage
finden.

Handtiicher

Die Handtiicher bitte nicht in Schwimm- und Freibader mitnehmen.



Endreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind, falls nicht anders vereinbart, im Mietpreis enthalten. Sie sind auf
einen normalen Reinigungsaufwand kalkuliert. Die Wohnung ist bei der Abreise ordentlich zu verlassen,
Geschirr muss gewaschen und wie vorgefunden eingerdumt sein (siehe ,,An- und Abreise"), den Miill
bitte trennen (siehe ,Mdll").

Fenster
Bitte schlieBen Sie alle Fenster bei Verlassen der Wohnung.
Fon | Lockenstab

Wir stellen Ihnen fiir die Dauer Ihres Aufenthaltes einen Fon zur Verfligung. Bitte reinigen Sie das Gerat
nach Gebrauch von evtl. Haarresten.

Haftung

Der Vermieter haftet nicht fiir Wertgegensténde des Gastes/ der Gaste.

Hausapotheke

Fir den Notfall ist ein kleiner Verbandskoffer vorhanden, welchen Sie im Eingangsflur finden.
Hausrecht

Unter bestimmten Umstdnden (kommt sehr selten vor) kann es notwendig sein, dass der Vermieter die
Ferienwohnung ohne Wissen des Gastes betreten muss.

Haustiere
Tiere sind in der Wohnung nicht erlaubt.
Internet/W-LAN

W-LAN ist in einigen Bereichen kostenlos nutzbar. Die Internetanwendungen sind auf Surfen und Mailen
begrenzt. Den QR-Code/Anmeldeinformationen finden Sie hier im Hefter.

Kinderbett/ Kinderhochstuhl

Auf Wunsch stellen wir Ihnen ein Kinderreisebett inkl. Bettwasche und/oder einen Kinderhochstuhl zur
Verfligung. Bitte geben Sie uns bei der Buchung einfach Bescheid, was Sie benétigen.

Kiiche
Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um.
Wenn die Geschirrspllmaschine nicht voll beladen ist, nutzen Sie bitte das Kurzprogramm.

Bitte rdumen Sie das Geschirr nur im sauberen Zustand wieder in die Schranke ein, gleiches gilt auch
flir Besteck, Topfe und Gerate, die Sie benutzt haben.

In das Spiilbecken diirfen keine Abfalle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten, Fette o. a. geworfen bzw.
geschiittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann.



Kiindigung

Bei mehrfachem VerstoB gegen die Mietbedingungen kann der Vermieter den Mietvertrag einseitig
kiindigen und der Gast hat die Ferienwohnung sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Riickerstattung des
Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Miill (hinter der Schiebetiir im linken Carport)

Da wir zur Miilltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen. Der Mill ist zu trennen
nach

-> Gelber Sack (Plastik, Tetra-Pack, Blechdosen, Alufolie usw.) in die gelbe Tonne
-> Papier in die blaue Tonne

-> Restmiill (Essensreste & alles, was nicht unter die ersten beiden Kategorien fallt) in die schwarze
Tonne > Miillbeutel bitte vor Einwurf in die Miilltonne zubinden

-> Glas (im Ort stehen geniigend Glascontainer bereit, z. B. LIDL-Parkplatz 0. GroBraumparkplatz)
Alle erforderlichen Miillbeutel stellen wir Ihnen zur Verfligung.
Nebenkosten

Wasser, Strom, Heizung und Miill sind, wenn nicht anders vereinbart im Mietpreis enthalten. Diese
Kosten sind fiir einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese Gberdurchschnittlich hoch liegen, halt
der Vermieter sich eine Nachbelastung vor.

Parkmdglichkeiten
Die SchillerstraBe bietet einseitig Parkmdglichkeiten.

Bitte stellen Sie Ihr Fahrzeug nicht auf dem Grundstiick neben der SchillerstraBe 8 ab, da dies ein
Privatgelande ist mit fest vermieteten Stellflachen!

Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstdnden, der 6ffentlichen Versorgung oder durch
héhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel an der Ferienwohnung sind sofort
dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewahrt dem Vermieter eine angemessene Frist zur Beseitigung
der Mangel. Spatere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kénnen nicht angerechnet werden.

Rauchen

Das Rauchen ist in unserer Ferienwohnung grundsatzlich verboten. Beschadigungen wie Brandflecken
und Ldcher in oder an Mébel, FuBboden, Bettwasche, Tischdecken usw. haben zur Folge, dass wir Ihnen
dies zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen miissen.

Es besteht die Mdglichkeit auf dem Hof (Sitzméglichkeit Freiterrasse) zu rauchen. Bitte entsorgen Sie
die Reste nicht auf dem Grundstiick, sondern im Aschenbecher und spater im Restmiill.

Reinigung

Sollte Ihnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flissigkeiten auf dem Boden od. Arbeitsflachen
usw.) passieren, bitten wir Sie, dies sofort zu beseitigen. Es sind Besen, Kehrschaufel sowie Wischeimer,
Wischmopp und Putzmittel vorhanden.

Wir bitten Sie, die Ferienwohnung bei Abreise in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen und alles
benutzte Geschirr wieder sauber in die Schranke einzuraumen.



Ruhezeiten

Die Ferienwohnung befindet sich in einem Wohngebiet. Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir
Sie, die offentlichen Ruhezeiten wie Mittag-, Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der
Ferienwohnung selbst sollte aus Riicksicht zwischen 22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

Schliissel

Bitte geben Sie die Schliissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schliissel ist umgehend zu melden und
der Gast haftet bis zur Hohe der Wiederbeschaffungskosten (ACHTUNG SchlieBanlage-hohe Kosten!).

Schuhe
Wir bitten Sie, speziell in den nassen Monaten, nicht mit StraBenschuhen in der Wohnung zu laufen.
Sicherheit

Unsere Grundstiicke sind alarm- und kameraiiberwacht. Von 24:00 Uhr — 06:00 Uhr ist die Uberwachung
scharf geschaltet. In diesem Zeitraum bitte nicht mehr auf den Hof gehen. Sollten Sie mal langer
unterwegs sein, ist das selbstverstédndlich kein Problem. Wir bitten dann nur um eine kurze Info, damit
wir den Alarm spater scharf schalten kdnnen.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Gaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass auch
Mitreisende und Angehdrigen die Mietbedingungen einhalten.

Die Hauseingangstiir soll grundsatzlich geschlossen sein. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen
der Wohnung zu schlieBen, um mdgliche Schdden durch Unwetter oder Einbruch zu vermeiden.

Mit den Ressourcen Wasser, Gas und Strom ist schonend umzugehen.

Mit einer verbindlichen Buchung akzeptieren Sie unsere Hausordnung, AGB's und
Datenschutzbestimmungen, die Sie auch auf unserer Homepage finden!
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